SYLLABUS I LENDES “MENAXHIMI | BIZNESEVE HOTELIERE”

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti Ekonomik

Titulli i 1éndés:

Menaxhimi i Bizneseve Hoteliere

Programi: Administrim Biznesi

Niveli: Bachelor

Statusi [éndés: Obligative

Viti i studimeve: I11- semestri V

Numri i oréve né jave: 2+2

Vlera né kredi— ECTS: | 5 ECTS

Koha / lokacioni: E Premte : 10-11:30 Ligjerata: Ushtrime: 11:45-13:15; 13:30-15:00
Mésimdhénési i 1éndés: Prof.Ass.Dr.Venet Shala

Té dhénat kontaktuese:

E-mail: venet.shala@uni-prizren.com

Pérshkrimi i Iéndés:

Lénda studion faktorét qé ndikojné né kérkesén dhe ofertén e biznesve hoteliere.
Tregu i udhétimeve pér arsyje biznesi éshté shumé i gjeré dhe éshté i njé shkalle
ndérkombétare. Turizmi éshte njé ndér arsyjet kryesore té krijimit dhe
manxhimit té hoteleve. Qéllimi éshté ta analizojmé réndésiné hoteliere né rrjetet
vendore dhe globale. Vendet né tranzicion ashtu si vendi yné po i japin réndési
makismale bizneseve hoteleier duke gen se kushtet klimaterike, dhe zonat e
bukura turistike nuk mungojné dhe duhen domosdoshmérishté té shfrytézohen

Qéllimi i I1éndés:

Qellimi i kesaj lende eshte ge bizneset né fushén hoteliere jané né njé marrdhénje
té ndérsjellté sepse aty ku ka zona turistike, po edhe zona me infrastruktur
artitekturale dhe historike duhet té keté edhe hotele. Té studijoshé njé hotel
paraget véshtérsi dhe knagesi té ndryshme té cilat duhet té balancohen pér té
arritur njé shérbim maksimal. Né njé aspekt tjeter duhet studijuar edhe kujdesi gé
tregon sektori i menaxhimit pér tu ofruar shérbimin e kérkuar, dhe procedurat gé
ai ndjek pér té arritur rezultatin e déshiruar. Bizneset e hoteliereve kérkojné njé
vémendje té vecanté ndaj Iénda studijon kapitujt né vazhdim ku do té pérshkruajné
cdo hallké pérbérése té tijé dhe procesin ge duhet té ndjekin pér té arritur rezultatin
final: Sherbim té cilésisé sé larté , dhe knagsi maksimale té klientit e cila ndikon
né nivelin mikroekonomik dhe makroekonomik.

Rezultatet e té nxénit:

Lénda éshté e strukturuar né até ményré qé studentét té marrin arsimim sa mé té ploté
dhe té& duhur né ményré sa ma efikase. Gjaté studimit té 1éndés dhe deri né pérfundimin
e saj, studentét duhet té jené né gjendje té:
> Kuptojné rendésiné e bizneseve hoteliere né nivelin vendor dhe ndérkombétaré,
pérdorimi i faktoréve gé ndikojné né ofertén dhe kérkesén e hotelierve.
> Njohja e kérkesave té klientit bazé pér ndértimin e njé shérbimi cilésor.
> Karakterisitiken cilésore dhe sasia té ofertés sé akomodimit e cila ka njé ndikim
té drejtépérdrejt né suksesin e pérgjithshém té destinaioneve turistike.
» Investimet né infrastrukturé ku éshté themel pér zhvillimin e bizneseve hoteliere
dhe jetike pér zhvillimin e késaj fushe.




Ngarkesa e studentit (duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té studentit)

Aktiviteti

Oré Dité/javé

Ligjérata

2 15

30

Ushtrime
teorike/laboratorike

2 15

30

Puné praktike

Kontaktet me
mésimdhénés/konsultimet

Ushtrime né terren

Kollokfiume, seminare

Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak
té studentit
(biblioteké/shtépi)

| W NN

15

15

Pérgatitja pérfundimtare
pér provim

14

Koha e kaluar né vlerésim
(teste,kuiy,provim final)

4

Projektet, prezantimet ,etj

30

Totali

125 oré (5 ECTS)

Metodologjia e
mésimdhénies:

Ligjérata interaktive, diskutime, punime seminarike, etj.

Metodologjia e

Vlerésimi béhet me ané té testit, kurse nota pérfundimtare pérbéhet prej katér

komponentéve:
- Pjesémarrja dhe aktiviteti né oré: 0-10 piké
Kolokuiumi Paré: 0 - 45 piké

vieresimit: - Punimi seminarik: 0 - 10 piké
- Kolokuiumi i dyté: 0- 45 piké
e Provimi: 0 - 100 piké
Literatura

Literatura primare:

e Introduction to Hospitality Management: Denis Roynold, Imran Rahman, Clayton

Barrows: Wiley (2021)

e Hospitality Management: A brief Introduction: 1% edition: Roy Wood (2015)

Literatura shtesé:

e Menaxhimi i Bizneseve Hoteliere - Turistike: Vjollca Bakiu: Tirané, 2013

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata Ushtrime

Pérshkrimi i 1éndés: Historiku i bizneseve

hoteliere, Bizneset hoteliere ne raport me | Shpérndarja e detyrave né grupe,
Java e paré: bizneset tjera komerciale. lidhur me menaxhimin e bizneseve

Réndésia e cilésisé sé shérbimeve né hoteliere.

industrin e hotelerisé

Pérshkrimi i ¢gdo departamenti né

Java e dyté: Matja e cilésisé né industrin e hotelierise | organogramin e njé hoteli me

shérbim té ploté
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Java e treté:

Roli dhe réndésia e departamenteve né
bizneset hoteliere

Studimii i organigramit té njé hoteli
me njé numeér té ulét dhomash, dhe
njé hoteli né numer deri né 500
dhoma

Java e katért:

Shérbimet dhe llojet e saj né hotelieri

Zbatimi i réndésisé sé trajnimeve té
stafit né industrin e hotelerisé
Pérfitime nga trajnime té stafit
Praktik , llojet e trajnimeve.

Java e pesté:

Standardet e klasifikimit té hoteleve né
raport né ndikimin e bizneseve

Analiza e punes, dhe zhvillimi
karrieres né sektoret e ndryshme
hoteliere né nivelin vendor dhe
ndérkombétar né sektoret e
ndryshme té hoteliereve

Java e gjashté:

Faktorét kritik té suksesit pér bizneset e
hotelerisé

Studim fizibiliteti hoteleve vendore,
varsisht nga nivelet hoteliere. Vizit
né top bizneset hoteliere

Java e shtaté:

Faktorét e kérkeses-ofertés gé ndikojné né
bizneset hoteliere dhe turizém

Kérkimet e fundit nga ana e
Késhillit Botéror té turizimit dhe
udhetimeve se si industria e turzimit
ka pasur njé kontribut direkt né
rritjen e PBB-sé globale

Java e teté:

Kollokfiumi 1 / Vlerésimi intermediar

Kollokfiumi 1

Java e nénté:

Kontrolli i menaxhimit té ndérmarrjes
hoteliere

Analiza e bilancit nga viti né vit,
raport me cilési-cmim, ¢mim- cilési.

Java e dhjeté:

Problemet gé shfagen né bizneset e
hotelerise

Ushtrim grupor: Identifikimi i
problemeve ne bizneset hoteliere

Java e njémbédhjeté:

Marketingu i produktit hotelier

Detyra praktike: Format e
marketingut

Java e dymbédhjeté:

Organizmi né ndermarrijet hoteliere

Ushtrime:Menaxhimi i njé hoteli

Java e trembédhjeté:

Ndikimi i Teknologjise Informatike né
menaxhimin e bizneseve hoteliere

Raste studimi

Java e katérmbédhjeté:

Menaxhimi i personelit né bizneset
hoteliere

Paketat turistike gé ofrojné
agjensionet turistike

Java e pesémbédhjeté:

Kollokfiumi 2/ Vlerésimi intermediar

Prezantimet e punimeve te
studentéve

Politikat akademike dhe kodi i sjelljes

« Studentét duhet té jené té ndérgjegjshém dhe ti respektojé rregullat e institucionit

Duhet té respektojné orarin e ligjératave, ushtrimeve dhe té jené té€ vémendshém né orét e mésimit
Duhet ta kené 1D kartelén me veti, kure testimit nuk mund ti nénshtrohet pa pas me veti ID kartelén
Gjaté hartimit té punimeve, studenti duhet t'i pérmbahet udhézimeve té dhéna nga mésimdhénési
Né orét e testimit nuk lejohet pérdorimi i telefonave mobil
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