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Pérshkrimi i Iéndés:

Kursi synon té zhvillojé aftésité e studentéve pér komunikim efektiv
né cdo situaté gé lidhet me aktivitetin e tyre profesional né biznes.
Po ashtu 1énda fokusohet né zhvillimin dhe p&rmisimin e
shkathtésive pér puné ekipore dhe shkathtésie negociuese né biznes.
Studimi gradual i kapitujve ofron kuptim sistematik té
komunikimeve né biznes, tregon se si funksionojné ato dhe si mund
t'u ndihmojné né punén dhe né organizatén tuaj. Kursi bazohet né dy
premisa themelore: a) se té gjitha komunikimet e pérgjithshme dhe
afariste zhvillohen ne kontestin kulturor dhe, b) se gasja mé e mire e
cilésdo detyre té komunikimit né biznes éshté formésimi gradual i
strategjisé se integruar te komunikimit né biznes (afarizém).

Qéllimi i I1éndés:

Qéllimi i késaj lende éshté ge studentet te pérvetésojné njohuri te
mjaftueshme pér konceptin dhe teknikat e komunikimit ne biznes. Do
te analizohet ne aspektin teorik réndésia e komunikimit ne biznes dhe
aplikimi i tij ne afarizmin bashkékohore si dhe ndértimi i aftésive pér
njé komunikim efektiv, e ne veganti synohet te zhvillohen aftésité e
studenteve ne komunikim nder personale dhe komunikimi ne grup.
Gjithashtu, ne kété cikél ligjératash do te studiohen ményrat e
ndértimit te mesazheve, konteksti profesional i komunikimit,
pérgatitjet vizuale te prezantimit etj.

Rezultatet e té
nxénit:

Ne pérfundim te kétij programi studimi nga lénda ,, Komunikimi ne
Biznes®, studentet do te jene te afte ge:Te njohin réndésiné e
komunikimit ne biznes ne afarizmin modern Te bé&jné komunikimin
ne grup dhe te kené aftésiné e te dégjuarit efektiv Te béjné
planifikimin, shkrimin dhe kompletimin e mesazheve ne biznes Te
planifikojné , shkruajné dhe kompletojné raporte dhe propozime Te
béjné pérgatitjen dhe paraqgitjen e prezantimeve verbale dhe vizuale
Te kuptojné konceptin e etikes ne biznes

Ngarkesa e studentit (duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té studentit)




Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime 1 15 15
teorike/laboratorike

Puné praktike

Kontaktet me

mésimdhénésin/ 5 2 10
konsultimet

Ushtrime né terren 2 1 2
Kollokfiume, seminare 1 15 15
Detyra té shtépisé 1 5 5
Koha e studimit vetanak

té studentit (né 2 5 10
biblioteké ose né shtépi)

Pérgatitja pérfundimtare 2 2 4
pér provim

Koha e kaluar né vlerésim 3 1 3
(teste,kuis,provim final)

Projektet, prezantimet ,etj 2 3 6
Totali 100 oré (4 ECTS)

Metodologjia e
mésimdhénies:

Ligjérata interaktive, diskutime, punime seminarike, etj. Metodologjia e
mésimdhénies do té konsistojé né ligjérimin e Iéndés né ményré té garté
dhe té kuptueshme népérmjet ligjératave, prezantimeve, demonstrimeve
dhe vlerésimit té studentéve sikurse edhe né analizén e temave pérkatése.
Ligjérata do té prezantohet sipas metodés interaktive. Improvizim te
situatave te komunikimit ne biznes dhe te menaxhimit te kétij komunikimi
ne kompani dhe institucione te ndryshme. Studentét pas pérfundimit té ¢cdo
ligjérate kané mundési té konsultimeve. Konsultimet pér teste dhe pér
provim béhen pas shpalljeve té rezultateve fizike ne tab. e shpalljeve ne
fak. dhe pérmes postés elektronike

Metodologjia e
vlerésimit:

v Pjesmarrja dhe aktiviteti ne ore 0-10 pike

Kolokuiumi i pare 0-45%
Kolokuiumi i dyte 0-45 %

v

v

v" Punimi seminarik 0-10%
v" Provimi final

0- 100 %

Literatura

Literatura primare:

Komunikimi né Biznes:Procesi dhe Produkti-Mary Ellen Guffey/Dana

Loewy 2016,

Komunikimi ne Biznes - Ervin Demo/Petrit Dollani Universiteti i Tiranes

2007,

Menaxhimi i Komunikimit — Andri Koxhaj/Florian Tomimi Universiteti i

Tiranes 2006,

Komunikimet Afariste — Micheak J.Rouse / sandara Rous 2002,
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Literatura shteseé:

Business Communication:Process and Product,8" Edition-
M.E.Guffey/Dana Loewy 2016, Business Communication — Harward
business school Harward business press 2003, v" Business
Communication — M.E.Guffey Thomson 2006

Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata Ushtrime
Prezantimi i syllabusit Pérshkrimi i
Java e paré: programlt. Arrltja_e _sull<se3|t _ Shpjlgglmj_l i [netodologjlse se punés
népérmjet Komunikimit ne Biznes. | ne kété Iéndé.
Java e dvté: Perfel;sr:omfr:l ' t(omugll.kl_mlt_ne Shembuj te pérgjithshém te efekteve
yte: Grup dhe aftésité e te dégjuarit te Komunikimit ne Grup
Java e treté: Planifikimi i Mesazheve ne Biznes Si planifikohen mesazhet ne

Biznes?

Java e katért:

Te shkruarit e mesazheve ne Biznes

Shembuj te shkrimit te mesazheve
ne Biznes

Java e pesté:

Kompletimi i Mesazheve ne Biznes

Si do te kompletohen mesazhet

Java e gjashté:

Planifikimi i Raporteve dhe
Propozimeve

Shembuij ilustrativ te raporteve dhe
Propozimeve

Java e shtaté:

Testi paré/intermedior

Java e teté:

Shkrimi i Raporteve dhe
Propozimeve

Si shkruhen raportet dhe Propozimet

Java e nénté:

Kompletimi i Raporteve dhe
propozimeve

Shembuj dhe krahasime raportet dhe
Propozimet

Java e dhjeté:

Pergatitja dhe paragitja e
prezentimeve verbale

Shembuj konkret te prezentimeve
verbale.

Negative

Java e Komunikimi ne Biznes dhe Kuptimi i | Kodi i sjelljes dhe etika e veshjes ne
njémbédhjeté: Etikes Puné.

< ... | Shkrimi i Mesazheve Pozitive dhe Shembuj te shkrimit te mesazheve
Java e dymbédhjeté:

Pozitive dhe Negative

Java e trembédhjeté:

Komunikimi gjate aplikimit per
punesim

Shembuj te zhvillimit te intervistave
gjate aplikimit per punesim

Java e zhvillimi i intervistave gjate aplikimit
katérmbédhjeté: per punesim

Java e S .

pesémbédhjeté: Testi dyté/intermedior
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Politikat akademike dhe kodi i sjelljes

» Studentét duhet té jené té ndérgjegjshém dhe ti respektojé rregullat e institucionit.

 Duhet té respektojné orarin e ligjératave, ushtrimeve dhe té jené té vémendshém né orét e
mésimit.

* Duhet ta kené ID kartelén me veti, kure testimit nuk mund ti nénshtrohet pa pas me veti ID
kartelén.

+ Gjaté hartimit té punimeve, studenti duhet t'i pérmbahet udhézimeve té dhéna nga mésimdhénési.

Né orét e testimit nuk lejohet pérdorimi i telefonave mobil.
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