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Kjo Iéndé do té trajtoj konceptet dhe teknikat themelore té
pérdorura né kérkimet e tregut si mjete té vendimmarrjes. Do té
diskutohet formulimi i problemit, dizajni i kérkimit, mbledhja e té
dhénave primare, llojet e informacionit dhe shkallét e matjes, si
dhe vlerésimi dhe pérdorimi i té dhénave dytésore. Tema té tjera
Pérshkrimi i 1éndés: gé do té diskutohen pérfshijné intervistat e strukturuara dhe té
pastrukturuara, fokus grupet, kérkimi eksplorues, kérkimi
shkakésor, mostrimi, hartimi i anketés, analizat cilésore kundrejt
analizés sasiore sé té dhénave dhe interpretimi i tyre. Gjaté kursit
do té zbatohen pjesa praktike e analizés sé té dhénave duke
pérdorur paketén statistikore SPSS.

Qé&llimi i 1éndés éshté i orientuar gé studenti té kuptojé dhe
aplikoj bazat e kérkimit té tregut, si dhe té kuptojé kontributin
kérkimeve té tregut né marrjen e vendimeve né nivel té firmés.
Kjo I&ndé shgyrton metodat dhe teknikat e kérkimeve pér
Qé&llimi i 1éndés: zgjidhjen e problemeve té vendimmarrjes biznesore. Pérmbajtja
tematike e 1éndés pérfshiné procesin e hulumtimit dhe metodat e
mbledhjes sé informacionit, marrjen e mostrave, té dhénat dhe
analizat statistikore, parashikimin dhe paragitjen e rezultateve, si
dhe pérpilimin dhe implementimin e raportit kérkimor té tregut.

Pas pérfundimit té kursit, studentét do té jeté né gjendje té:

= Kuptojné parimet themelore, konceptet dhe mjetet matése
thelbésore pér planifikimin, kryerjen dhe vlerésimin e
aktiviteteve té kérkimeve té tregut.

= Hartojné studime té kérkimeve té tregut né ményré logjike dhe
sistematike.

= |dentifikojné dhe kuptojné dallimin ndérmjet metodave té

Rezultatet e té nxénit: kérkimit cilésor dhe sasior.

= Pérdorin burime kérkimore hulumtuese dhe informacione
dytésore pér té formuluar pyetjet kérkimore.

= Zbatojné konceptet me géllim té zhvillimit té propozimeve té
testueshme.

= Mbledhin, organizoojné dhe analizojné té dhénat duke pérdorur
softuerin statistikor Stata dhe interpretojné gjetjet pér té
adresuar problemet e kérkimit té tregut.

= Hartojné dhe zhvillojné njé plan té kérkimit té tregut.




Ngarkesa e studentit (duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té studentit)

Aktiviteti 8 Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 2 14 28
Puné praktike - - -
Kontaktet me mésimdhénésin

(konsultimet) 1 15 15
Ushtrime né teren - - -
Kollokviume, seminare 2 1 2
Detyra té shtépisé 1 15 15
Koha e studimit vetanak té studentit (né

biblioteké ose né shtépi) 1 15 15
Pérgaditja pérfundimtare pér provim 2 8 16
Koha e kaluar né vlerésim (teste, kuiz, 2 1 2
provim final)

Projektet, prezentimet etj. 2 1 2
Totali 125 oré (5 ECTS)

Ligjérata, ushtrime, diskutime, konsultime, projekte kursi, detyra

Metodologjia e mésimdnénies: shtépie, kollokviume, provimi pérfundimtar.

= Vijueshméria e rregullt dhe aktive: 0-10%,

= Provimi i ndérmjemé (kollokviumi): 0-30%,
= Projekti i kursit: 0-10%,

= Provimi final: 0-60%.
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Livoreka, R. (2011). Marketing Research. Ferizaj: Dinograf.

Metodologjia e vlerésimit:

Babin, B. dhe Zikmund, W. (2015). Exploring Marketing
Research. Cengage Learning, 11ed.

Hague, P. (2021). Market Research in Practice: An Introduction to
Gaining Greater Market Insight. Kogan Page, 4ed.

McDaniel Jr, C. dhe Gates, R. (2020). Marketing research. John
Wiley & Sons, 12ed.

Literatura shtesé:

Plani i dizajnuar i mésimit:

Ligjérata Ushtrime
Java e paré: Hyrje né kérkimet e tregut. Konceptet Shpérndarja e temave té projekteve
pare: themelore té kérkimeve té tregut semestrale.
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Java e dyté:

I. Roli dhe vlera e informacionit té
kérkimeve té tregut

Kérkimet e tregut dhe vendimmarrja
menaxheriale (Roli dhe vlera e kérkimeve té
tregut, industria e kérkimit té tregut, Etika
né praktikat e kérkimeve té tregut, Trendet
né zhvillim)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés paré té
ligjératave.

Java e treté:

Procesi dhe propozimet e kérkimeve té
tregut (Vlera e procesit té kérkimit, Natyra
ndryshuese e procesit té kérkimeve té
tregut, Pércaktimi i nevojés pér kérkimin e
informacionit, Véshtrimi procesit té
kérkimit, Pérkufizimi i problemit té
kérkimit, Ekzekutimi i dizajnit t& kérkimit,
Komunikimi i rezultateve, Zhvillimi i njé
propozimi té kérkimit)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés dyté té
ligjératave.

Java e katért:

Il. Dizajnimi i projektit té kérkimeve té
tregut

Té dhénat dytésore, rishikimi i literaturés
dhe hipotezat (Vlera e té dhénave dytésore
dhe rishikimi i literaturés, Zbatimi i
rishikimit té literaturés, Burimet e
brendshme dhe té jashtme té té dhénave
dytésore, Zhvillimi i njé modeli konceptual,
Testimi i hipotezave)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés treté té
ligjératave.

Java e pesté:

Dizajni i kérkimeve eksploruese dhe
vrojtuese dhe gasjet e mbledhjes sé té
dhénave (Vlera e kérkimeve cilésore,
Véshtrimi i dizajneve té kérkimit, VVéshtrimi
i metodave kérkimore cilésore dhe sasiore,
Metodat e mbledhjes sé té dhénave cilésore,
Metodat tjera cilésore pér mbledhjen e té
dhénave cilésore, Metodat e vrojtimit)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés katért té
ligjératave.

Java e gjashté:

Dizajnet e kérkimeve pérshkruese dhe
shkakore (Vlera e dizajneve pérshkruese
dhe shkakore, Kérkimet pérshkruese dhe
anketat, Llojet e gabimeve né anketa, Llojet
e metodave té anketave, Pérzgjedhja e
metodés sé duhur té anketimit, Kérkimi
shkakor)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés pesté té
ligjératave.

Java e shtaté:

I11. Mbledhja dhe grumbullimi i té
dhénave té sakta

Mostrimi: Teoria dhe metodat (Vlera e
mostrimit né kérkimet e tregut, Bazat e
teorisé sé mostrimit, Mostrimi probabil dhe
joprobabil, Pércaktimi i madhésisé té
mostrés, Hapat e zhvillimit té planit té
mostrimit)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés gjashté
té ligjératave.

Java e teté:

Provimi i ndérmjemé (kollokviumi)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés shtaté té
ligjératave.

Java e nénté:

Matja dhe shkallézimi (\Vlera e matjes né
kérkimin e informacionit, Njé véshtrim i
pérgjithshém i procesit té matjes, Cfaré
éshté njé konstrukt?, Shkallét e matjes,
Vlerésimi i shkalléve t& matjes, Zhvillimi i

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés teté té
ligjératave.
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shkalléve té matjes, Shkallét pér matjen e
géndrimeve dhe sjelljeve, Shkallét
krahasuese dhe jokrahasuese té vlerésimit,
Céshtjet tjera té shkalléve té matjes, formate
mashtruese té shkallézimit)

Java e dhjeté:

Dizajnimi i pyetésoréve (Vlerae
pyetésoréve né kérkimet e tregur, Studimet
pilot dhe testet paraprake, Dizajnimi i
pyetésorit, Roli i njé letre motivuese dhe
seksioni hyrés, Konsiderata té tjera né
mbledhjen e té dhénave)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés nénté té
ligjératave.

Java e njémbédhjeté:

IV. Pérgatitja e té dhénave, analiza dhe
raportimi i rezultateve

Analiza cilésore e té dhénave (Natyra e
analizés cilésore té té dhénave, Analiza
cilésore kundrejt asaj sasiore, Procesi i
analizés té t& dhénave cilésore, Hartimi i
raportit)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés dhjeté té
ligjératave.

Java e dymbédhjeté:

Pérgatitja e té dhénave pér analizé sasiore
(Vlera e pérgatitjes sé té dhénave pér
analizé, Validimi, redaktimi dhe kodimi,
Futja e té dhénave, Tabelimi i té dhénave)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés
njémbédhjeté té ligjératave.

Java e trembédhjeté:

Analiza bazike e té dhénave né kérkimin
sasior (Vlera e analizés statistikore, Si
zhvillohen hipoteza, Analiza e
marrédhénieve té té dhénave té mostrés, n-
Way ANOVA)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés
dymbédhjeté té ligjératave.

Java e katérmbédhjeté:

Shqyrtimi i marrédhénieve né kérkimin
sasior (Shqyrtimi i marrédhénieve ndérmjet
variablave, Kovariacioni dhe marrdhéniet e
variablave, Analiza e korrelacionit, Cfaré
éshté analiza e regresionit?, Cfaré éshté
modelimi strukturor?)

Detyra té zgjedhura, kuize dhe raste
studimore nga tema e javés
trembédhjeté té ligjératave.

Java e pesémbédhjeté:

Komunikimi i gjetjeve té kérkimeve té
tregut (Vlera e komunikimit té gjetjeve té
kérkimit, raportet e kérkimeve té tregut,
Formati i raportit té kérkimit té tregut,
Problemet e zakonshme né pérgatitjen e
raportit té kérkimit té tregut, Natyra kritike
e prezantimeve)

Prezantimi i projekteve semestrale

Politikat akademike dhe kodi i sjelljes:

= Studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe Kodin e etikés.

= Studenti duhet té respektojé orarin e ligjeratave, ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém.

= Studenti posedojé dhe paragesé 1D kartén né provime e ndérmjeme dhe provime pérfundimtare,

= Gjaté hartimit t€ projekteve t€ kursit, studenti duhet t’i pérmbahet udhézimet e dhéna nga mésimdhénési.
= Gjaté orés sé provimit éshté i ndaluar pérdorimi i celularéve.

Universiteti “Ukshin Hoti” Prizren | Rruga e Shkronjave, nr. 1| 20 000 Prizren | Republika e Kosovés

fage 4




